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 Об услугах добровольного страхования имущества покупателей сети Vodafone Retail











Настоящий запрос будет учтен при выборе партнера по предоставлению услуг/продукта в закупочной процедуре, но не дает никаких гарантий участия в закупочной процедуре и не влечет возникновения никаких обязательств для Компании.
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Закупочная документация
на проведение Запроса предложений по выбору контрагента по предоставлению услуг добровольного страхования имущества клиентов розничной сети «ВФ Ритейл»

[bookmark: _Toc419668699]1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре Запроса Предложений 
1.1.1. ТОВ «ВФ Ритейл» -  юридический адрес: Украина, 01601, г. Киев, ул. Лейпцигская, 15 (далее — Организатор). Уведомлением о проведении Запроса Предложений, размещенным на Интернет- сайте Организатора и направленно на почту возможным участникам (адрес сайта: https://tenders.vodafone.ua) приглашает поставщиков (далее — Участники) к участию в процедуре Запроса Предложений (далее — Запрос Предложений) по выбору контрагента по предоставлению услуг добровольного страхования имущества клиентов розничной сети «ВФ Ритейл»
1.1.2. Настоящий запрос информации сделан для оценки предоставляемых условий и выбора компании для реализации данного проекта в сети магазинов Vodafone.
Запрос на информацию не является приглашением к участию в закупочной процедуре, не дает никаких гарантий участия в закупочной процедуре и не влечет возникновения никаких обязательств для ТОВ «ВФ Ритейл».
Организатор имеет право отклонить Предложения, которые не отвечают обязательным требованиям.
1.1.3. Для справок обращаться к Организатору: 
Терещенко Егор:
тел.: +38 (050) 193 72 50
e-mail: etereshchenko@vodafone.ua 
Качо Иван:
Тел.: +380506658520
e-mail: ikacho@vodafone.ua
[bookmark: _Toc419668700]2. Предмет закупки
[bookmark: _Toc419668702]Предметом Закупки является: выбор контрагента по предоставлению услуг добровольного страхования имущества клиентов розничной сети «ВФ Ритейл»

3. Порядок проведения Запроса Предложений. 
3.1. Настоящая процедура Запроса Предложений не является конкурсом и таким образом не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств в соответствии с Гражданским Кодексом Украины.
3.2. Уведомление о проведении Запроса Предложений опубликовано в порядке, указанном в пункте 1.1.1. Иные публикации не являются официальными и не влекут для Организатора Запроса Предложений никаких последствий.
3.3. Для принятия участия в Запросе Предложений Участники получают электронную копию Закупочной документации, на сайте Организатора или на почту, как это указано в Уведомлении о проведении Запроса Предложений. Плата за предоставление Закупочной документации не изымается.
3.4. Организатор Запроса Предложений отвечает за выполнение условий Уведомления о проведении Запроса Предложений и Закупочной документации только перед теми Участниками Запроса Предложений, которые получили Закупочную документацию в порядке, указанном в пункте 3.2.
3.5. Рассмотрение и оценка заявок Участников осуществляется коллегиально представителями Организатора.
4. Предложения должны быть подготовлены в соответствии с требованиями Раздела 6 Правил проведения закупочных процедур ТОВ «ВФ Ритейл»
[bookmark: _Toc419668703]5. Общие требования к Участникам. Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям
5.1. К участию в процедуре Запроса Предложений не допускаются: 
· юридические лица, зарегистрированные на территории Украины, по законодательству Украины, в налоговых органах Украины, но лишены возможности осуществлять хозяйственную деятельность в соответствии с законодательством Украины, в связи с нахождением их на территориях, которые временно не контролируются украинскими властями; юридические лица, которым не открыты электронные счета Госказначейством Украины для аккумулирования сумм налоговых обязательств; юридические лица, зарегистрированные на территориях, где не функционирует электронная система регистрации налоговых накладных.
5.2. Требования к Участникам, которые допускаются к участию в закупочной процедуре:
5.2.1. В процедуре Запроса Предложений могут принять участие: 
· организации, зарегистрированные на территории Украины;
· организации, своевременно подавшие надлежащим образом оформленную Заявку на участие в Запросе Предложений на электронный адрес Retail_RFI_Services@vodafone.ua .
· организации, имеющие опыт работы в данном направлении.
· организации, отвечающие всем требованиям, приведенным в данной документации Запроса Предложений.
· организации, с отсутствием неисполненных предписаний судебного органа; организация не должна находиться в процессе ликвидации, реорганизации или под процедурой банкротства; на ее имущество не должен быть наложен арест.
5.2.3. Требования к документам, подтверждающим соответствие Участника установленным требованиям.
Участник должен включить в состав Предложения, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям.
[bookmark: _Toc488325930]6. Подача и прием Предложений Участников Запроса Предложений.
6.1. Предложения Участников должны быть подготовлены согласно Приложений 2. Заполненные электронные версии Приложений 2 (в формате Exel) должны быть высланы, в виде pdf файла с печатью предприятия от которого поступает предложение. А так же согласие с Описанием предмета запроса и техническими требованиями в нем.
6.2. Способ подачи предложений – высылать заполненные документы на электронный адрес Retail_RFI_Services@vodafone.ua
6.3. Срок подачи Предложений – до 12:00, 09.03.2021.
[bookmark: _Toc419668706]6.4. Предложения, оформленные ненадлежащим образом, поданные после указанного срока подачи Предложений к рассмотрению приниматься не будут.
[bookmark: _Toc419668709]7.  Подписание Договора
7.1. После объявления Победителя/Победителей договор между Организатором и Победителем/Победителями подписывается в оптимальные для Организатора сроки на один год с возможностью продления.
[bookmark: _Toc419668711]ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ТРЕБОВАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
[bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
Таблица №1

	
Приложение
	Состав предложения
Участника
	ФОРМА,
документа и требования к ее заполнению
	Формат файлов для подачи/загрузки 

	
	
	
	Word
	Exсel**
	Скан копия (PDF)*

	1
	Описание предмета запроса
	

	
	
	

	2
	Комерческие и технические требования
	

	
	+
	+



* сканы документов должны содержать дату, подпись и печать 
** данные требования заполняется в электронном виде и предоставлены для ознакомления
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. Описание предмета запроса



1.Перечень страховых рисков:

1.1. Механическое повреждение, разбитие

1.2. Залитие жидкостью

1.3. Кража/Грабеж

1.4. Гарантийная/Не гарантийная поломка

1.5. Функция ТрейдИн (возможность сдать целое устройство)



2. Требования к страховой компании

-лицензии на осуществление страхования следующих видов: страхование имущества и/или финансовых рисков

-компания не находится в стадии ликвидации или реорганизации, под процедурой банкротства, на имущество не наложен арест

-срок работы на рынке услуг по страхованию. не менее 5-и лет



3. Перечень предметов страхования

Смартфоны, Планшеты, Гаджеты, Ноутбуки и другая техника приобретенная с услугой страхования в магазинах компании Vodafone Retail



4. Условия страхования

Согласно описанию, в файле «Коммерческие условия» (Приложение 3)



5. Обязательные требования к параметрам SLА приведены ниже



		Приоритет

		Время реакции

		Время восстановления сервиса

		Время полного устранения проблемы



		1

		20 минут

		2 часа

		24 часа



		2

		1 час

		4 часа

		24 часа







		#

		Приоритет

		Описание



		1

		Критический

		Возникновение критической ситуации - аварии, которая влияет на основной бизнес-процесс: произошла полная остановка основного бизнес-процесса, работу нельзя продолжить должным образом, что имеет критическое значение для бизнеса компании.



		2

		Высокий

		Существенное негативное влияние на основной бизнес-процесс: состоялась существенная потеря возможности предоставлять сервисы или существенное ухудшение работы в отдельных регионах или торговых точках 







Перечень запросов по степени приоритетности



		#

		Приоритет

		Применяется в таких ситуациях



		1

		Критический Технический Запрос

		Запросы, относящиеся к наиболее важным эксплуатационным проблемам и/или задачам, которые требуют срочного устранение, например, нет возможности зайти  на сайт для регистрации продукта или регистрации страхового случая, не работает функционал для осуществления выплаты.



		2

		Срочный Технический Запрос

		Запросы, относящиеся к наиболее важным эксплуатационным проблемам и/или задачам, которые требуют срочного устранение, например, нет возможности зайти  на сайт для регистрации продукта или регистрации страхового случая, не работает функционал для осуществления выплаты – в одном из регионов или ТТ.













Размер и расчет штрафных санкций.

За нарушение времени реагирования для каждой отдельной проблемы с Приоритетом Запроса "1" (Критический) по собственной вине и не в результате Форс-мажор Участник оплачивает ООО "ВФ Ритейл" штраф в размере 1% (один процент) от комиссии по страховым платежам, проданным за отчетный месяц, в котором произошло нарушение, за каждые 15 минуты задержки реагирования на Запрос, без ограничения суммы.



За нарушение времени предоставления временного решения для каждой отдельной проблемы с Приоритетом Запроса "1" (Критический) по собственной вине и не в результате Форс-мажора, Участник оплачивает ООО «ВФ Ритейл» штраф в размере 1,5% (одна целая и пять десятых процента) от комиссии по страховым платежам, проданным за отчетный месяц, в котором произошло нарушение, за каждый 1 (один) час задержки, без ограничения суммы.



За нарушение времени предоставления постоянного решения для каждой отдельной проблемы с Приоритетом Запроса"1" (Критический) по собственной вине и не в результате Форс-мажор Участник оплачивает ООО «ВФ Ритейл» штраф в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от комиссии по страховым платежам, проданным за отчетный месяц, в котором произошло нарушение, за каждые 12 часов задержки, без ограничения суммы.



За нарушение времени реагирования для каждой отдельной проблемы с Приоритетом Запроса "2" (Высокий) по собственной вине и не в результате Форс-мажор Участник оплачивает ООО «ВФ Ритейл» штраф в размере 0.7% (ноль целых семь десятых процента) от комиссии по страховым платежам, проданным за отчетный месяц, в котором произошло нарушение, за каждые 1 час задержки реагирования на Запрос, без ограничения суммы.



За нарушение времени предоставления временного решения для каждой отдельной проблемы с Приоритетом Запроса "2" (Высокий) по собственной вине и не в результате Форс-мажора, Участник оплачивает ООО «ВФ Ритейл» штраф в размере 1% (один процент) от комиссии по страховым платежам, проданным за отчетный месяц, в котором произошло нарушение, за каждые 2 часа задержки, без ограничения суммы.



За нарушение времени предоставления постоянного решения для каждой отдельной проблемы с Приоритетом Запроса "2" (Высокий) по собственной вине и не в результате Форс-мажор Участник оплачивает ООО «ВФ Ритейл»" штраф в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от комиссии по страховым платежам, проданным за отчетный месяц, в котором произошло нарушение, за каждые 24 часа задержки, без ограничения суммы.





Штрафные санкции за неудовлетворительное предоставление услуг по технической поддержке начисляются и рассчитываются за календарный месяц (Расчетный период)
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Комерческие и Технические требования.xlsx
Лист2

		Выберите элемент

		Да 

		Нет





Коммерция Абсолютная Защита 

		Коммерческие условия страхового продукта **

		Вводные  по компенсации согласно периодам

		Периоды компенсации		Процент компенсации %		Доп условие		Комментарий

		1-3мес.		80%		Выберите элемент		Можно выбрать

		1-6 мес. или 3-6 мес		70%		Обязательно		Если первое нет то 1-6мес

		7-12 мес.		60%		Обязательно		фиксированый срок

		13-18 мес.		50%		Обязательно		фиксированый срок

		19-24 мес.		40%		Обязательно		фиксированый срок



		Компания, СК

		Защита Лайт

		Страховые риски		Решение для клиента		Срок страхования		Страховой тариф,
%		% компенсации в случае не возможности ремонта или превышения сроков		Комиссия сети,
%		Продукт облагается НДС

		Механическое повреждение/Разбитие
Залитие жидкостью/Не гарантийная поломка		1 Ремонт - 100% /компенсация при невозможности ремонта		3 мес.		3%						Выберите элемент

						6 мес.		5%						Выберите элемент

						12 мес.		10%						Выберите элемент

						24 мес.		15%						Выберите элемент

		Защита Максимум

		Страховые риски		Решение для клиента		Срок страхования		Страховой тариф, %		Комиссия сети, %		Продукт облагается НДС		комментарии

		Механическое повреждение/Разбитие
Залитие жидкостью
 Гарантийная/Не гарантийная поломка/Аналог трейдин***		Экспресс выплата на карту клиента/ремонт на застрахованную сумму		3 мес.		4%				Выберите элемент

						6 мес.		7%				Выберите элемент

						12 мес.		16%				Выберите элемент

						24 мес.		20%				Выберите элемент

		Механическое повреждение/Разбитие
Залитие жидкостью
 Гарантийная/Не гарантийная поломка/Аналог трейдин***/ кража		Экспресс выплата на карту клиента/ремонт на застрахованную сумму		12 мес. 		22%				Выберите элемент

						24 мес.		25%				Выберите элемент

		Доп. условия для УТП

		Преимущества		Готовы ли к реализации доп. 		Предложение если ДА				Комментарии

		Возврат % от страховки на Подарочную карту если клиент не воспользовался и обратился в течении 2 недель после окончания действия		Выберите элемент		какой %

		Покупка страховки не в день покупки устройства( при возможности подтверждения покупки и отсутствия дефектов)		Выберите элемент		Кол-во дней

		Мотивирование сотрудника отправки на ремонт		Выберите элемент		Сумма мотивации грн.

		Возможность продления на 12мес. Но не более 24мес		Выберите элемент		Страховой тариф на продление%

		Программа лояльности для покупающих страхование повторно		Выберите элемент		Скидка на страховой тариф

		Доп. информация по коммерческим условиям

		Данные по проекту								Комментарии

		Гарантийный фонд для обеспечения покрытия имиджевых рисков в случае не выполнения обязательств по договору		Выберите элемент		сумму гарантийного фонда оговаривается отдельно

		Оценка боя (усредненный процент реализации полученной техники по страховому случаю от полной стоимости устройства)		Опишите варианты оценки боя и укажите возможный средний процент реализации полученной техники

		Закладываемая убыточность		Укажите усредненную заложенную убыточность по продукту, убыточность =

		Техника подлежащая страхованию

		Товарная категория для страхования		Подлежит страхованию по данной программе		Комментарии

		АКУСТИКА		Выберите элемент

		ВЕБКАМЕРЫ		Выберите элемент

		ВНЕШНИЕ АККУММУЛЯТОРЫ		Выберите элемент

		ГАРНИТУРА БЛЮТУС		Выберите элемент

		МЫШКИ И КЛАВИАТУРЫ		Выберите элемент

		НАУШНИКИ		Выберите элемент

		ГАДЖЕТЫ ЗДОРОВЬЯ		Выберите элемент

		ГАРНИТУРЫ ДЛЯ ПК		Выберите элемент

		РОБОТЫ ПЫЛЕСОСЫ		Выберите элемент

		СМАРТ ЧАСЫ		Выберите элемент

		ФИТНЕС БРАСЛЕТЫ		Выберите элемент

		ТОВАРЫ УМНЫЙ ДОМ		Выберите элемент

		ЭКШЕН КАМЕРЫ		Выберите элемент

		МОНИТОРЫ		Выберите элемент

		НОУТБУКИ		Выберите элемент

		МОНОБЛОКИ		Выберите элемент

		ПЛАНШЕТЫ		Выберите элемент

		ЭЛЕКТРОННЫЕ КНИГИ		Выберите элемент

		ИГРОВЫЕ КОНСОЛИ		Выберите элемент

		МЕДИАПЛЕЕРЫ		Выберите элемент

		САУНДБАР		Выберите элемент

		ТЕЛЕВИЗОРИ		Выберите элемент

		МОБИЛЬНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ		Выберите элемент

		СМАРТФОНЫ		Выберите элемент

		ЭЛЕКТРО ТРАНСПОРТ		Выберите элемент



		Дополниетльные предложения по улучшению или оптимизации продукта				Комментарии















		Страховые риски		Перечень  действующих в продукте страховых рисков 

		Страховой тариф		Стоимость страхового продукта от стоимости устройства к которому продается (расчет в %)

		Процент компенсации		Процент компенсации покупателю от стоимости техники, при возникновении одного из указанных рисков. Франшиза - 0%

		Комиссия сети		Вознаграждение агента по продаже страхового продукта



		* Заполнить необходимо все поля выделенные салатовым цветом. В столбце "Продукт облагается НДС" необходимо выбрать один пунктов из выпадающего списка 

		 ** Заполнением данных полей и предоставлением инфо по продукту в каждом из указанных сроков, участник дает согласие с п. 5 Приложения №1

		 *** Клиент может сдать рабочее устройство по желанию при соблюдении определённых условий (условия обсуждаемые)





Техническая Абсолютная защита

		Технические условия страхового продукта **

		Обязательные условия

		Техническое требование		Описание		Комментарии

		Время предоставления решения с момента подачи заявки на страховой случай до выплаты		15 минут

		Выплата производится		Банковская карта клиента/подарочная карта сети

		Внесения изменений в клиентский договор в одностороннем порядке со стороны СК  без предварительного согласования		Не возможно

		Смена условий  по продукту не влечет за собой изменений в действующих договорах в течении всего срока договора		Исключением является внедрение дополнительных преимуществ для клиентов



		Компания, СК



		Технические требования 		Описание		Комментарии

		Опыт работы по данному виду страхования

		Срок работы на рынке страховых услуг

		Текущий партнеры по схожему типу страхования

		Место в рейтинге Страховых компаний топ иншуренс в данном виде страхования

		Поддержка магазинов для решения проблем с продуктом (телеграмм)

		Необходимые поля для регистрации договора

		Отдельный лэндинг для регистрации

		Доработки лэндинга и функционала после запуска

		Кол-во дней на решение по ремонту

		Перечень необходимы документов для страхового случая

		Предоставление маркетинговой зоны  для продвижения проекта(с визуализацией)

		Автоматический обмен реестрами по страховым

		Предоставление проекта клиентского договора  с возможностью его корректировки 

		Кол-во дней для обращения по страховому случаю кража

		Прозрачная статистика и статусы по регистрациям/расторжениям/ страховым случаям для менеджера(по разным периодам) в онлайн режиме

		Статистика обращений по рискам(механика/залитие и т.д.)

		Возможность исправления ошибок после регистрации

		Инструкции и FAQ на лэндинге

		Памятка действий для клиента

		Забор техники с магазинов

		Оптимизация затрат времени на проведение регистрации и оформления СС (предложения) 

		Предварительное согласование изменений в работе проекта со стороны СК не менее чем за 30 дней.






